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設 置 マ ニ ュ ア ル

１．物品確認

以下の通り、自動窓口受付器本体及び付属品があることをご確認下さい。

表示機 1台
操作機 2台

発券機 1台

ロール紙芯棒 ACコード( 1. 5m) 1本 表示機固定用ネジ 4本

ロール紙
（１０巻）

クランプ式ポール

操作機用 接続ｹｰﾌﾞﾙ （長） 2本
表示機用 接続ｹｰﾌﾞﾙ （短） 1本

※お客様でご用意いただく物
１．＋ドライバ ＃２番

(C) 2022 Q-system Corporation 300-3729-5A
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２．取付方法

１．表示器組立（＋ドライバ必要）

表示器表示機の右側面にはってある機器ＩＤ番号を確認し、ＩＤ番号の小さい表示機から順に設置します。

【組立イメージ】

①固定金具を机に固定します。

機器ID:01

只
今の受付番号

支柱取付金具

Uボルト×2本

固定金具

ナット×4

M4ネジ×4

スプリング×4

支柱
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②支柱にケーブルを通し、表示機底面のコネクターにケーブルを接続します。

③支柱のマウントベース上に表示機をのせ、４箇所でネジを止めます。

表示機の設置向きは、お客様側に「只今の受付番号」を表示するように設置します。

【表示機 底面】

人
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【お客様側】

人只今の待ち人数

只今の受付番号

【係員側】
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４．ケーブル接続

操作機、表示機の接続は、ソケットのどの場所に差し込まれても構いません。

操作機の底面に貼ってある機器ＩＤ番号を確認し、ＩＤ番号の若い順に窓口番号の小さい窓口番号順に

おきます。

※接続ケーブルは、市販のＬＡＮケーブル（ＡＷＧ２４：８芯ストレート）を御使用ください。

５．ロール紙のセット

① 発券機の電源をOFFにして下さい。

② 発券機上のカギ穴にカギを差し、カギを開けます。（カギの向きは垂直で開き、水平で閉まります）

※カギは差し込み向きがありますので、注意して差し込んでください。カギを反対に挿入し無理に開閉する

と、破損する場合があります。

③ 発券機のカバーを開けます。

【発券機】

【操作機】【操作機】
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【表示機】

AC100V 2A以上

ON

FUSE

AC100V

接続ケーブル

付属電源ケーブル
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④ サーマルヘッダ左上のレバーを押し下げて、サーマルヘッダを手前に引いて下さい。

⑤ 袋からロール紙芯棒を取り出してください。

⑥ ロールペーパーの感熱側が下向きになるように、新品のロールペーパーに芯棒を下図のように

左から差し込みます。

紙の向きがあっていないと印字されません

⑦ この状態でロールペーパーを用紙フォルダに挿入します。

⑧ ロールペーパーをサーマルヘッダに通し、ロールペーパーがサーマルヘッダの中央に来るように

ロールペーパー位置を手で押さえながら調整し、サーマルヘッダをカチッと音がするまで押さえ、

閉じます。

⑨ 発券機背面にある電源スイッチをONにし、発券機正面の押しボタンを1回押し、紙の切りそろえを

行います。

⑩ 発券機カバーを閉じ、設置は終了です。

ロールペーパー
芯棒

1)押し下げる

2)手前に引く

ロールペーパ-

サーマルヘッダ

(感熱側が下)

2)軽く閉じる

ロールペーパを挿入する

1)ロールペーパ-を
挿入する ロールペーパー

この間に入れる

ロールペーパーの位置を調整する

ロールペーパ-

カッチと音がするまで押す

カッチと音がするまでしかっりと閉める
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３．動作の確認

１．電源の投入

発券機、操作機、表示機を接続した状態で発券機背面の電源スイッチを入れます。

電源投入時に「ピンポン」と鳴り、約10秒後に各機器は待機状態になります。

背面の電源スイッチをオン（上側）にします

【発券機（背面）】

■電源投入後の表示

【表示機（正面）】

【発券機（正面）】

【表示機（背面）】

点滅します

【操作機（ディスプレイ）】 各機器の電源が入らない場合、すみやかに電源を切って

ケーブルが正しくささっているか確認して下さい。

お待ち人数

ボタンを押して、
カードをお受け取り下さい

名様

ON

FUS E

AC100V

W000 K000 WA000

 

【お客様側】

只今の受付番号

人只今の待ち人数

【係員側】



7

２．窓口番号の設定

各操作機へ設置する窓口の番号を設定します。

※工場出荷時は、機器ＩＤ「０１」の操作機は、窓口番号が「１」に、機器ＩＤ「０２」の操作機は、

窓口番号が「２」に 設定されています。

①操作機からメニューを表示させます。

操作機の待ち受け画面 で キーを押すと、

のように表示します。

②「2:Edit Counter」を選択します。

キーを押すと、 のように表示します。

③変更する窓口番号を入力します。

例：窓口番号を「２番」に設定

と押します。

を押すと、 のように表示し、窓口番号が変更されます。

④操作機の待ち受け画面に戻ります。

キーを押すと、 のような待ち受け画面に戻ります。

※各操作機ごとに窓口番号を設定します。

３．発券動作の確認

①発券機の発券ボタンを押し、正しく発券することをを確認します。

発券をすると、発券機の表示部下段、表示機背面の待ち人数表示が「発券前の数値＋１」になります。

【表示機（正面）】 【表示機（背面）】

【発券機（正面）】 このボタンを押すと発券します

1 : HOLD [PID:00000]
2 : Counter = --
3 : Edit ID     [01]
4 : Print Report  ->

1 : HOLD [PID:00000]
2 : Counter = 02
3 : Edit ID     [01]
4 : Print Report  ->

1 : HOLD [PID:00000]
2 : Edit Counter[02]
3 : Edit ID     [01]
4 : Print Report  ->

1 : HOLD [PID:00000]
2 : Edit Counter[01]
3 : Edit ID     [01]
4 : Print Report  ->

W000 K000 WA000

W000 K000 WA000
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②受付カードが正しく印字されることを確認します。

４．呼出動作の確認

①操作機の「呼出」キーを押し、正しく呼び出すことを確認します。

窓口の操作機の「呼出」キーを押すと、表示機に下図のように表示し、音声で「１番のお客様。×番窓

口にお越しください。」と案内します。

【表示機（正面）】 【表示機（背面）】

【操作機】

②同様に他の窓口の操作機を操作し正しく呼び出すことを確認します。

１）発券機の発券ボタンを押します。

２）他の操作機の「呼出」キーを押すと、表示機は２番のお客様を音声案内し、表示することを確認

します。

※表示機を複数台設置するときは、必ず窓口に対応した表示機が音声案内、表示することを確認してくだ

さい。

●ご不明な点がございましたら、下記の連絡先までご連絡下さい。

キューシステム合同会社

〒933-0018 富 山 県 高 岡 市 高 陵 町 6 - 3 2 5 0766-53-5434 FAX 0766-53-5449 担当：熊木
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